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SETTORE I

AVVISO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE FINALIZZATA ALL’INDIVIDUAZIONE DI UN SOGGETTO
(Associazioni di promozione sociale, organizzazioni di volontariato) PER L’ATTIVAZIONE del
punto turistico di accoglienza ed informazione turistica con decorrenza dal 15/05/2023 al
31/12/2023.

Il Comune di Diamante intende espletare, in esecuzione della deliberazione di Giunta
Comunale n. 93 del  1 2/04/2023, una manifestazione di interesse esplorativa per l’attivazione
del  punto turistico di accoglienza ed informazione turistica con decorrenza dal  1 5/05/2023
a l  31/12/2023. Il presente avviso è da intendersi con scopo esclusivamente esplorativo, che
non comporta né diritti di prelazione o preferenza, né impegni o vincoli di qualsiasi natura
sia per gli operatori interessati che  per l’  Amministrazione procedente. Il Comune si riserva di
sospendere, modificare, revocare o annullare le procedure relative al presente avviso
esplorativo e non dar  seguito all’attivazione del servizio di cui trattasi, senza che i soggetti
richiedenti possano vantare alcuna pretesa.

Descrizione del servizio
Attività di informazione turistica
Si intendono tutte quelle funzioni destinate a far conoscere i servizi turistici disponibili, le
possibilità ricettive e di ospitalità, i circuiti enogastronomici, le attrattive locali, il sistema di
mobilità ed ogni altra notizia utile alla visita ed alla permanenza sul territorio comunale. Al
punto turistico compete assicurare un servizio di informazione su iniziative turistiche nelle
varie declinazioni artistiche, musicali, culturali, sportive, enogastronomiche, ricreative e di
tempo libero che si svolgono nel Comune, stabilendo a tal fine le opportune relazioni con
le associazioni e i soggetti organizzatori.

Attività di accoglienza turistica
Si intendono tutte le attività orientate al turista volta a rendere fruibili ed immediatamente
percepibili le opportunità ed i servizi turistici disponibili sul territorio, mediante la messa a
disposizione di informazioni, materiali, contenuti multimediali, con esclusione di informazioni
di t ipo commerciale o rivolte a orientare il turista verso determinate imprese turistiche o
commerciali. I servizi di informazione ed accoglienza devono essere resi secondo il principio
della massima imparzialità, senza favorire in alcun modo particolari esercizi, categorie o
soggetti e senza chiedere alcun compenso agli utenti per le informazioni e i servizi offerti. Il
servizio di informazione ed accoglienza turistica comprende le attività di front-office e di
back-office

Attività di front office (requisiti minimi)
Accoglienza al turista










